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1. DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 

A BIC é um grupo multinacional que se dedica há muitos anos ao ramo de pesquisa, 

desenvolvimento, fabricação, comercialização e venda de produtos Human Expression, Flame for 

Life, Blade Excellence e Skin Creative. A BIC opera em todo o mundo por meio de sua rede de 

empresas afiliadas e subsidiárias. 

Esta Política Global de Privacidade Online ("Aviso") descreve como a Société BIC, atuando como 

Controladora de Dados, e quando aplicável, suas empresas afiliadas, incluindo Inkbox, Rocketbook 

e Tangle Teezer, (coletivamente, "BIC", "nós" ou "nosso"), processam Dados Pessoais, em conexão 

com os serviços e marcas da BIC, incluindo Tattly e Bodymark.  

O objetivo deste Aviso é informá-lo sobre os tipos de informações que coletamos sobre você 

quando você visita e usa nossos sites, como usamos esses dados, se os divulgamos a alguém e as 

opções que você tem em relação ao uso dos seus Dados Pessoais. 

Este Aviso se aplica aos Dados Pessoais que coletamos por meio de todos os sites que operamos 

(coletivamente, os "Sites"), aplicativos móveis, nossas contas de mídia social e nossos outros 

produtos e serviços (coletivamente, os "Serviços"). 

A BIC está comprometida em proteger sua privacidade, inclusive quando você visita nossos sites ou 

aplicativos. Isso é feito em conformidade com o Regulamento Geral de Proteção de Dados 2016/679 

("GDPR") e outras Leis de Proteção de Dados em vigor em todos os países onde operamos, 

incluindo, mas não se limitando a, Lei de Proteção de Dados do Reino Unido de 2018 ("GDPR do 

Reino Unido"), a Lei Federal de Proteção de Dados da Suíça de 25 de setembro de 2020 ("LPD"), a 

Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018 ("CCPA"),  a Lei Canadense de Proteção de 

Dados Pessoais e Documentos Eletrônicos de 13 de abril de 2000 ("PIPEDA"), a Lei Geral de Proteção 

de Dados do Brasil de 18 de setembro de 2021 ("LGPD"), a Lei Orgânica de Proteção de Dados 

Pessoais do Equador de 26 de maio de 2021, a Lei Federal Mexicana de Proteção de Dados Pessoais 

em Posse de Particulares de 6 de julho de 2010.  

Controlador de Dados, Violação de Dados, Titular dos Dados, Dados Pessoais, Processamento, 

Pseudonimização, Destinatário, Consentimento, Categoria Especial de Dados Pessoais, Autoridade 

Supervisora têm o significado dado pelo GDPR, a menos que (i) outras Leis de Proteção de Dados 

se apliquem, caso em que serão interpretadas à luz do termo mais próximo das Leis de Proteção de 

Dados aplicáveis ou (ii) conforme especificado de outra forma neste documento. 

Ao usar os Sites, você reconhece que leu, entendeu e concorda com este Aviso. 

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E COMO OS USAMOS  

A BIC coleta Dados Pessoais de visitantes de nossos Sites, de nossos consumidores e clientes e de 

outras empresas para os fins descritos neste Aviso. Sem ele, talvez não possamos fornecer todos os 

Serviços solicitados.  

As categorias de Dados Pessoais que coletamos estão listadas abaixo. 
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Para cada finalidade, garantimos ter uma base legal para tal processamento. Em geral, usamos seus 

Dados Pessoais para fornecer nossos Serviços. Podemos processar determinados Dados Pessoais 

com o seu Consentimento, por motivos legítimos ou em conformidade com uma obrigação legal. 

Quando utilizarmos interesses legítimos para o processamento de seus dados pessoais, antes do 

processamento, equilibraremos esse interesse legítimo com seus interesses e direitos em relação à 

proteção de seus dados pessoais.  

Não usamos seus Dados Pessoais para tomar decisões que tenham impacto legal ou qualquer outro 

impacto significativo sobre você. 

 
Dados Pessoais que 

coletamos 

 
Por que usamos os Dados 

Pessoais 

 
Base legal para esse uso de 

Dados Pessoais 

Seu nome e detalhes 
de contato, incluindo 
seu endereço de e-
mail, número(s) de 
telefone e endereço 
de entrega. 

Para registrá-lo como um novo 
cliente, para ajudar a gerenciar sua 
conta, para permitir que você faça 
pedidos e entregue produtos para 
você. 

Isso é necessário para executar um 
contrato entre nós.  

Para prevenção de fraudes. Isso é necessário para os fins de 
nossos interesses legítimos de 
evitar fraudes e garantir a 
segurança e a integridade de 
nossos negócios. 

Para entrar em contato com você de 
tempos em tempos sobre nossos 
produtos, novidades, ofertas, novas 
competições e eventos 
patrocinados. 

Você forneceu Consentimento 
para nos permitir entrar em contato 
com você para esses fins 
específicos. 

Para nos comunicarmos com você 
sobre mudanças operacionais em 
nossos sites e serviços. 

Isso é necessário para a execução 
de um contrato entre nós e para 
fins de nossos interesses legítimos 
de comunicar sobre quaisquer 
alterações nos Serviços e 
impulsionar nossa atividade 
comercial.  

Dados 
demográficos, como 
idade, data de 
nascimento e sexo. 

Para análise de comportamento e 
otimização do mercado. 

Isso é necessário para fins de 
nossos interesses legítimos de 
impulsionar nossa atividade 
comercial e realizar nossas 
atividades de marketing. 

Detalhes completos 
das compras que 

Para permitir que você encomende 
nossos produtos em nossos sites. 

Isso é necessário para executar um 
contrato entre nós. 



 
Grupo BIC  
Aviso de Privacidade Online Global da BIC 
Responsável: Jurídico e Compliance 
Última atualização: DEZEMBRO-2025 

 

4 
 

 
Dados Pessoais que 

coletamos 

 
Por que usamos os Dados 

Pessoais 

 
Base legal para esse uso de 

Dados Pessoais 

você faz, incluindo a 
hora e a data da 
compra e detalhes 
de qualquer cartão 
de pagamento 
relevante (incluindo 
seu endereço de 
cobrança). 

Para manter registros 
administrativos e legais sobre 
nossos negócios, para nos permitir 
entender o que vendemos, como, 
quando, onde e a que preço e pelos 
impostos relacionados que temos 
que pagar. 

Isso é necessário para o 
cumprimento das obrigações 
legais às quais estamos sujeitos. 

Para nos permitir realizar 
competições e ofertas para as quais 
você se inscreveu, sobre as quais 
precisamos ser capazes de nos 
comunicar com você. 

Isso é necessário para os fins de 
nossos interesses legítimos de 
melhorar nossos Serviços e 
produtos e permanecer 
competitivos. 

Para coletar feedback de você sobre 
nossos sites, nossos serviços e 
atividades de tempos em tempos. 
Podemos convidá-lo a fornecer esse 
feedback ocasionalmente, por 
exemplo, enviando um e-mail para 
perguntar se você gostaria de 
avaliar um produto que comprou. 
Podemos usar provedores 
independentes de pesquisa e 
feedback para fazê-lo em nosso 
nome. 

Isso é necessário para os fins de 
nossos interesses legítimos de 
melhorar nossos Serviços e 
produtos e permanecer 
competitivos. 

Para responder a quaisquer 
perguntas, sugestões, problemas 
ou reclamações que você tenha 
levantado conosco. 

Isso é necessário para fins de 
interesse legítimo, a fim de lidar 
com comentários e/ou 
reclamações suas. 

Para nos ajudar a excluir nossos 
clientes existentes da publicidade e 
segmentar novos clientes  

Você forneceu Consentimento 
para nos permitir fazer este 
Processamento. 

Dados sobre o que 
você pesquisa, 
visualiza, clica e 
acessa  através de 
nossos sites. 
Podemos coletar a 
hora e a localização 
geográfica do seu 
dispositivo quando 
você faz isso. Esses 
dados também 
podem incluir de 
onde você chegou 

Para análise e otimização. Você forneceu Consentimento 
para nos permitir fazer este 
Processamento. 
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3. FONTES DE DADOS PESSOAIS 

Podemos coletar as categorias de Dados Pessoais acima, a partir das seguintes categorias de fontes: 

• Diretamente de você: Por exemplo, podemos receber e usar para os fins listados acima os 

Dados Pessoais que você fornece sobre si mesmo, incluindo seu nome, apelido, detalhes de 

contato, postagens, mensagens, aplicativos, fotografias e outros conteúdos. Também 

podemos coletar seus Dados Pessoais que sejam necessários para processarmos seu pedido 

e, de outra forma, encaminhar suas solicitações de informações, bens e serviços para nós. 

Por exemplo, se você fizer um pedido com nossos sites ou equipe de atendimento ao cliente, 

receberemos seu nome, endereço de cobrança e entrega, dados de pagamento e outros 

dados que você possa nos fornecer como parte de seu pedido. 

 

• Do seu dispositivo: Nossos sites, aplicativos móveis e outras interações eletrônicas (como 

e-mails que enviamos a você) podem coletar automaticamente Dados Pessoais sobre suas 

interações com nossos Serviços.  

 

• De outras empresas em transações business-to-business: Podemos receber Dados 

Pessoais de indivíduos quando outra empresa faz um pedido conosco. Por exemplo, 

 
Dados Pessoais que 

coletamos 

 
Por que usamos os Dados 

Pessoais 

 
Base legal para esse uso de 

Dados Pessoais 

aos nossos sites e 
para onde foi 
quando os deixou. 
Fazemos isso por 
meio do uso de 
cookies de e-mail e 
sites. Consulte as 
informações sobre 
nossos cookies 
abaixo. 

Dados técnicos 
sobre os dispositivos 
que você usa para 
acessar nossos sites. 
Coletamos o 
endereço IP 
relevante de cada 
dispositivo, sistema 
operacional e sua 
versão, navegador, e 
sua versão e 
localização 
geográfica. 

Para fornecer nossos Serviços e nos 
impedir de fraudes.  

Você forneceu consentimento para 
nos permitir fazer isso. 
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podemos receber o nome e o endereço de um indivíduo que recebe o pedido business-to-

business.   

 

• De outras fontes: Podemos receber Dados Pessoais de terceiros, como nossos provedores 

de serviços ou empresas ou de recursos disponíveis publicamente.  

4. COMO PODEMOS COMPARTILHAR DADOS PESSOAIS  

Podemos divulgar Dados Pessoais para os fins descritos na Seção 2. 

As categorias de destinatários com os quais compartilhamos Dados Pessoais são geralmente as 

seguintes:  

• Nossas marcas, incluindo Bodymark e Tattly, e nossas afiliadas, incluindo Inkbox, Rocketbook 
e Tangle Teezer. 

• Fornecedores terceirizados, prestadores de serviços e outros parceiros de negócios que nos 

prestam serviços ou nos ajudam a operar nossos negócios  

• Parceiros de transações comerciais em conexão com uma fusão, alienação, reestruturação, 

reorganização, dissolução ou outra venda ou transferência de alguns ou todos os nossos 

ativos.  

• Outras entidades, conforme necessário para detectar incidentes de segurança e ações 

fraudulentas ou ilegais ou para proteger a segurança, propriedade ou outros direitos nossos 

ou de qualquer outra pessoa ou entidade; para cumprir a lei, uma ordem judicial ou outro 

processo legal, ou em conexão com uma investigação legal; para fazer cumprir quaisquer 

termos e condições aplicáveis e outros acordos; conforme exigido ou permitido pela lei 

aplicável; ou de acordo com o seu consentimento ou orientação. 

As informações acima, excluem  os dados relacionados ao seu consentimento para receber 

mensagens de texto; Esses dados não serão compartilhados com terceiros.  

Não vendemos Dados Pessoais por dinheiro. Como é prática comum entre as empresas, podemos 

compartilhar Dados Pessoais para publicidade direcionada. Você tem o direito de optar por não 

permitir que seus Dados Pessoais sejam compartilhados para publicidade direcionada. 

Aplicativos de mídia social: Você pode ter a oportunidade de utilizar aplicativos, plug-ins e botões 

de terceiros em nossos sites, páginas de mídia social ou em plataformas de mídia 

social. Consequentemente, seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com essa plataforma 

de mídia social de terceiros, e eles podem compartilhar dados conosco. Caso você opte por fornecer 

seus Dados Pessoais a uma plataforma de mídia social de terceiros, seus Dados Pessoais serão 

regidos pelas políticas dessas plataformas de mídia social de terceiros. Não exercemos controle 

sobre plataformas de mídia social de terceiros. Essas plataformas de mídia social podem colocar 

seus próprios cookies ou outros arquivos em seu dispositivo, solicitar Dados Pessoais de você e 

seguir regras diferentes em relação ao uso dos dados que você envia a elas. Recomendamos que 

você leia as políticas ou declarações de privacidade das outras plataformas de mídia social que você 

visita. 
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5. COLETA E USO DE DADOS PESSOAIS DE VISITANTES MENORES DE 18 ANOS  

Nossos Serviços são projetados e destinados a adultos. Não coletamos ou armazenamos 

intencionalmente quaisquer Dados Pessoais sobre menores. Nossos Serviços não são projetados 

para coletar Dados Pessoais de crianças menores de 18 anos. Caso descubramos que uma criança 

menor de 18 anos nos forneceu Dados Pessoais, excluiremos os Dados Pessoais da criança, a menos 

que o responsável legal dessa criança tenha tomado as medidas legalmente obrigatórias para 

solicitar que a BIC forneça os Serviços. Essas etapas podem incluir, por exemplo, verificação dos pais 

(o responsável deve provar sua identidade e relação legal com a criança) e consentimento explícito 

(o responsável deve dar consentimento claro para coleta e uso de dados). 

Podemos coletar Dados Pessoais de menores quando fornecidos por seus pais ou responsáveis 

legais com o objetivo de solicitar bens ou nossos serviços  para o benefício de tais menores. 

6. SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE E COMO EXERCÊ -LOS 

De acordo com as Leis de Proteção de Dados, você tem alguns ou todos os direitos a seguir.  

 
Seus direitos 

 

 
O que isso significa 

 
O direito de ser informado 

 
Você tem o direito de ser informado sobre a 
coleta e uso de seus Dados Pessoais por nós. 
 

 
O direito de acesso 

 
Você tem o direito de acessar e receber uma 
cópia dos Dados Pessoais que mantemos 
sobre você e outras informações, incluindo, 
se aplicável, em um formato legível por 
máquina. 
 

 
 
O direito de retificação 

 
Você tem o direito de ter Dados Pessoais 
imprecisos retificados ou completados se 
estiverem incompletos. 
 

 
O direito de apagar/excluir/ser esquecido 

 
Você tem o direito de nos pedir para excluir 
ou remover os Dados Pessoais que coletamos 
de ou sobre você. 
 

 
O direito de restringir o processamento ou o 
direito à limitação 
 

 
Você tem o direito de solicitar a restrição do 
Processamento de seus Dados Pessoais, em 
algumas circunstâncias e para determinados 
fins. 
 
 

 
O direito de se opor 

 
Você tem o direito de se opor ao uso de seus 
Dados Pessoais no contexto de marketing 
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Seus direitos 

 

 
O que isso significa 

direto e publicidade direcionada ou quando 
o Processamento for baseado em interesse 
legítimo. 
 

 
O direito de retirar seu consentimento 

 
Você tem o direito de retirar seu 
Consentimento a qualquer momento, no 
contexto de qualquer Processamento 
baseado em Consentimento de seus Dados 
Pessoais. 
 

 
O direito à portabilidade de dados 

 
Você tem o direito de obter e reutilizar seus 
Dados Pessoais para seus próprios fins em 
diferentes serviços. 
 

 
O direito de não estar sujeito à tomada de 
decisão automatizada 
 

 
Você tem o direito de ter decisões 
automatizadas que afetam seus interesses 
revisadas. 
 

 
Específico da França: O direito de organizar o 
que acontece com seus Dados Pessoais em 
caso de sua morte 
 

 
Você pode nos dar instruções sobre como 
armazenar, excluir e comunicar dados sobre 
você após sua morte. 

 
Específico brasileiro: O direito de solicitar 
acesso às cláusulas contratuais utilizadas para 
transferências internacionais 

 
Você tem direito a certo acesso ao conteúdo 
das cláusulas contratuais utilizadas para 
transferências internacionais de dados do 
Brasil para outro país ou para um país 
internacional do qual o Brasil seja membro, 
sujeito ao sigilo comercial e industrial. 
 

Se você estiver localizado em um estado dos EUA ou no Canadá, convidamos você a consultar o 

Apêndice 1 abaixo para saber mais sobre seus direitos e como exercê-los. 

Também convidamos você a consultar o Apêndice 2 abaixo para saber como entrar em contato 

conosco com base em sua localização, bem como a qual autoridade supervisora local você pode 

consultar. 

Em todos os casos, você pode entrar em contato com o Diretor de Proteção de Dados da BIC a 

qualquer momento, escrevendo para privacy@bicworld.com.   

Observe que, conforme exigido ou permitido pelas leis aplicáveis, podemos tomar medidas para 

verificar sua identidade antes de atender à solicitação de seus direitos de privacidade.  Podemos 

exigir que você forneça seu nome, sobrenome, endereço de e-mail e outras informações necessárias 

para ajudar a verificar sua identidade.  Podemos não ser capazes de responder à sua solicitação ou 

mailto:privacy@bicworld.com
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fornecer Dados Pessoais se não pudermos verificar sua identidade ou a autoridade que faz a 

solicitação e confirmar que os Dados Pessoais estão relacionados a você.  

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES 

Cookies são pequenos arquivos de texto colocados em seu dispositivo para armazenar Dados 

Pessoais que podem ser recuperados por um servidor da web no domínio que colocou o cookie. 

Como muitos outros sites comerciais, usamos cookies de autenticação, cookies de segurança, 

cookies relacionados à integridade do site, cookies de localização, cookies relacionados à 

funcionalidade e serviços do site, cookies de análise e pesquisa e cookies para fins publicitários.  

Você pode aceitar, recusar ou definir suas preferências de cookies ao fazer login nos sites pela 

primeira vez e alterar suas preferências a qualquer momento consultando a página de cookies. Você 

também encontrará uma descrição mais detalhada dos cookies que definimos.  

Podemos classificar os cookies nas seguintes categorias: 

• Cookies necessários: Esses cookies são necessários para o funcionamento de nossos sites 

e não podem ser desativados em nossos sistemas. Eles geralmente são definidos apenas em 

resposta a ações feitas por você, como sua solicitação de Serviços, definição de suas 

preferências, login ou preenchimento de formulários on-line em nossos Sites. Você pode 

configurar seu navegador para bloquear ou alertá-lo sobre esses cookies, mas algumas 

partes de nossos sites podem não funcionar corretamente se você fizer isso. 

• Cookies de desempenho: Os cookies de desempenho monitoram o desempenho de 

nossos sites e coletam dados anônimos sobre como os visitantes usam nossos sites. Se você 

não permitir esses cookies, talvez não saibamos que você visitou nosso site. 

• Cookies funcionais: Esses cookies permitem funcionalidade aprimorada e personalização 

de nossos sites. Esses cookies podem ser definidos por nós ou por provedores terceirizados 

cujos serviços adicionamos às nossas páginas. Se você desativar ou bloquear esses cookies, 

algumas partes de nossos sites podem não funcionar corretamente. 

• Cookies analíticos (também conhecidos como estatísticas): Esses cookies nos permitem 

contar as visitas aos nossos sites (ou aplicativos relacionados), fontes de tráfego do site, para 

medir e melhorar o desempenho de nossos sites. Esses cookies nos ajudam a determinar 

quais páginas são mais ou menos populares e como os usuários se movem em nossos sites. 

Se você não permitir esses cookies, talvez não saibamos que você visitou nosso site.  

• Cookies de segmentação: Os cookies de segmentação podem ser definidos por meio de 

nossos sites por nossos parceiros de publicidade. Eles podem ser usados por esses terceiros 

para criar um perfil de seus interesses com base nos dados de navegação que eles coletam 

de você. Esses cookies podem identificar apenas seu navegador e equipamento terminal. Se 

você não permitir esses cookies, verá publicidade básica em seu navegador que é genérica 

e não baseada em seus interesses.  

• Cookies de mídia social: Os cookies de mídia social são definidos por uma variedade de 

serviços de mídia social que adicionamos ao site para permitir que você compartilhe nosso 

conteúdo com seus amigos e redes. Eles são capazes de rastrear seu navegador em outros 

sites e criar um perfil de seus interesses. Isso pode afetar o conteúdo e as mensagens que 

você vê em outros sites que visita. Se você não permitir esses cookies, talvez não consiga 

usar ou ver essas ferramentas de compartilhamento. 
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A maioria dos navegadores inclui uma opção para limpar os cookies existentes ou rejeitar novos.  

Observe que, se você optar por fazer isso, partes de nossos sites podem não funcionar conforme o 

esperado. 

8. COMO RESPONDEMOS AOS SINAIS DE "NÃO RASTREAR"  

Alguns navegadores têm um recurso "não rastrear" que informa aos sites que você não deseja que 

suas atividades online sejam rastreadas. Esses recursos ainda não são uniformes e nossos sites não 

estão configurados atualmente para levar em consideração as preferências de "não rastrear" que 

você elegeu em outros navegadores. 

No entanto, você sempre pode gerenciar seus cookies não essenciais a qualquer momento e retirar 

seu consentimento. 

9. LINKS PARA OUTROS SITES 

Nossos Serviços podem conter links para outros sites e plataformas de mídia social, como Facebook, 

Instagram e Twitter ("Sites de Terceiros"). Esses links são fornecidos exclusivamente para a 

conveniência de nossos usuários. Não necessariamente endossamos, sancionamos ou verificamos a 

precisão das informações contidas em sites de terceiros. Depois de acessar um site de terceiros por 

meio de um link em nosso site, você não estará mais coberto por este Aviso. A BIC não tem controle 

sobre o conteúdo ou as políticas de coleta de dados de sites de terceiros e não assume nenhuma 

responsabilidade ou obrigação pelas práticas de privacidade de sites de terceiros. As preocupações 

relativas a um Website de Terceiros devem ser direcionadas para o próprio Website de Terceiros. 

Não nos responsabilizamos por qualquer ação associada a qualquer site de terceiros. 

10. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SERÃO MANTIDOS  

De acordo com nossas obrigações legais, manteremos seus Dados Pessoais enquanto você mantiver 

uma conta conosco, a menos que nossas obrigações legais ou contratuais permitam ou exijam que 

retenhamos seus Dados Pessoais por um período mais longo. Diferentes períodos de retenção se 

aplicam a diferentes tipos de Dados Pessoais. Observe que isso pode significar que retemos seus 

Dados Pessoais após o término de nosso relacionamento com você. Uma vez expirado o prazo e a 

necessidade legal, esses Dados Pessoais serão excluídos usando métodos de descarte seguro ou 

usados anonimamente para fins estatísticos. 

11. MANTER SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS 

Implementamos medidas de segurança projetadas para evitar que os Dados Pessoais sejam 

acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma não autorizada. Também temos 

procedimentos rígidos para lidar com qualquer suspeita de violação de dados. No entanto, 

nenhuma medida de segurança é 100% eficaz; portanto, não garantimos que seus Dados Pessoais 

estarão protegidos contra roubo, perda ou acesso ou uso não autorizado, e não fazemos nenhuma 

declaração quanto à razoabilidade, eficácia ou adequação das medidas que usamos para proteger 

seus Dados Pessoais.  

Além disso, se formos obrigados a fornecer a você um aviso de uma violação de dados, ou fazê-lo 

voluntariamente, você concorda que podemos fazê-lo por meio de um aviso eletrônico razoável, 
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inclusive enviando um aviso para qualquer endereço de e-mail que tenhamos em arquivo para você, 

a nosso critério. Você concorda que a notificação a você contará como notificação a outras pessoas 

em nome das quais você está agindo e concorda em passar a notificação a elas. 

Em qualquer caso, quando ocorrer a violação de dados e sua denúncia for exigida por lei, 

cumpriremos os regulamentos locais aplicáveis para notificar as autoridades. 

12. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS E ARMAZENAMENTO DE 

DADOS 

A BIC é uma empresa global com operações em muitos países e os Dados Pessoais são processados 

globalmente conforme necessário, de acordo com este Aviso. 

Os Serviços estão localizados em todo o mundo, a localização do armazenamento de seus Dados 

Pessoais depende de sua localização geográfica e seus Dados Pessoais são armazenados em 

servidores locais.   

Podemos transferir seus Dados Pessoais para países fora do seu país de residência para vários fins 

operacionais, como armazenamento de dados em nuvem, suporte ao cliente ou colaboração com 

nossos provedores de serviços ou afiliadas localizados em outros países. 

Se você optar por usar os Serviços de regiões do mundo com leis que regem a coleta e o uso de 

dados que diferem das regiões onde os Serviços estão hospedados, observe que as Leis de Proteção 

de Dados de sua jurisdição podem não se aplicar aos seus Dados Pessoais.  Na medida em que 

transferimos Dados Pessoais além-fronteiras, contamos com mecanismos legalmente previstos para 

transferir Dados Pessoais através das fronteiras, incluindo Cláusulas Contratuais Padrão aprovadas 

pela Comissão Europeia, autoridades relevantes do Reino Unido e pela Autoridade Brasileira de 

Proteção de Dados e outras legislações locais, conforme aplicável. Ao usar nossos Serviços, você 

reconhece que seus Dados Pessoais podem ser coletados e sujeitos às leis do país em que você está 

localizado. 

13. ALTERAÇÕES A ESTE AVISO 

Reservamo-nos o direito de alterar este Aviso a nosso critério e a qualquer momento. Quando 

fizermos alterações neste Aviso, publicaremos a versão atualizada em nossos sites (e aplicativos 

relacionados). Você também poderá verificar a data em que nosso Aviso atual entrou em vigor, 

visualizando a data da "Última Atualização" na parte superior do Aviso. 
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APÊNDICE 1 - ADENDO ESPECÍFICO EUA-CANADÁ 

Se você estiver localizado em um estado dos EUA no qual uma lei de privacidade abrangente em 

nível estadual é promulgada, ou no Canadá, este Adendo se aplica a você e complementa este Aviso.  

a) Informações que coletamos 

Podemos coletar as categorias de Informações Pessoais, ou seja, referem-se a qualquer informação 

que possa identificar ou rastrear um indivíduo diretamente (identificadores diretos) ou quando 

emparelhadas com outras informações (identificadores indiretos), listadas abaixo e podemos ter 

coletado e divulgado as informações pessoais específicas dos consumidores nos últimos 12 (doze) 

meses:  

Categorias Exemplos de dados Coletados? 

A. Identificadores Seu nome, endereço para 

correspondência, endereço de e-mail, 

endereço de cobrança e entrega, data de 

nascimento, número de telefone, 

informações de cartão de crédito, 

credenciais de conta, designs ou arte que 

você envia como parte de seu pedido, 

informações específicas do dispositivo 

(como seu modelo de hardware, versão 

do sistema operacional, identificadores 

exclusivos do dispositivo e informações 

móveis se você usar um dispositivo móvel 

para acessar nossos sites),  Informações 

de eventos do dispositivo, como falhas, 

atividade do sistema, configurações de 

hardware, tipo de navegador, idioma do 

navegador, cookies que podem 

identificar exclusivamente seu 

navegador, dispositivo móvel ou sua 

conta, tipo de navegador, sistema 

operacional e outras informações 

técnicas. 

SIM 

B. Outras informações de 

identificação dos tipos 

descritos no Estatuto de 

Registros do Consumidor 

da Califórnia 

"Identificadores" descritos acima, 

histórico e informações financeiras. 

SIM 

C. Características das 

classificações protegidas 

Informações demográficas, como idade, 

data de nascimento e sexo. 

SIM 
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Categorias Exemplos de dados Coletados? 

D. Informações 

comerciais 

Seus pedidos anteriores da BIC e outros 

históricos ou tendências de compra ou 

consumo. 

SIM 

E. Informações 

biométricas 

Não coletado. SIM 

F. Internet e outras 

atividades de redes 

eletrônicas 

Seu endereço IP e informações sobre a 

interação do seu dispositivo com nossos 

sites ou aplicativos relacionados, 

detalhes de como você usou nossos sites 

(ou aplicativos relacionados), como seus 

caminhos de navegação e consultas de 

pesquisa, informações relacionadas a 

dispositivos móveis se você acessar 

nossos sites ou aplicativos usando seu 

dispositivo móvel, a data e hora de sua 

solicitação e URL de referência,  

incluindo: informações específicas do 

dispositivo (como seu modelo de 

hardware, versão do sistema operacional, 

identificadores exclusivos do dispositivo 

e informações móveis se você usar um 

dispositivo móvel para acessar nossos 

sites); detalhes de como você usou 

nossos sites (ou aplicativos relacionados), 

como seus caminhos de navegação e 

consultas de pesquisa; informações 

relacionadas a dispositivos móveis, se 

você acessar nossos sites ou aplicativos 

usando seu dispositivo móvel; endereço 

de protocolo de internet ("IP"); 

informações de eventos do dispositivo, 

como falhas, atividade do sistema, 

configurações de hardware, tipo de 

navegador, idioma do navegador, data e 

hora de sua solicitação e URL de 

referência; cookies que podem 

identificar exclusivamente seu 

navegador, dispositivo móvel ou sua 

conta; tipo de navegador, sistema 

SIM 
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Categorias Exemplos de dados Coletados? 

operacional e outras informações 

técnicas. 

H. Informações de áudio, 

visuais ou similares 

Se você entrar em contato com nosso 

atendimento ao cliente, poderemos (de 

acordo com a lei aplicável) coletar 

gravações de chamadas.  Também 

podemos receber mensagens de voz ou 

mensagens de voz que você nos fornece 

ao entrar em contato conosco. 

NÃO 

I. Informações 

profissionais e 

relacionadas ao emprego 

Informações profissionais e relacionadas 

ao emprego de determinados clientes 

profissionais de nossos Serviços. 

SIM 

J. Informações 

educacionais que não 

estão disponíveis 

publicamente (conforme 

definido na Lei de 

Privacidade e Direitos 

Educacionais da Família 

dos EUA (20 USC seção 

1232g, 34 CFR Parte 99) 

Embora possamos coletar informações 

sobre a formação educacional de nossos 

Serviços, não coletamos informações não 

públicas, conforme definido na Lei de 

Privacidade e Direitos Educacionais da 

Família.  

NÃO 

K. Outras informações de 

identificação que você 

voluntariamente optou 

por nos fornecer 

Informações pessoais que você pode 

optar por incluir em e-mails, cartas ou 

formulários on-line que você nos envia. 

Por exemplo, se você fizer um pedido 

personalizado conosco ou participar de 

pesquisas, análises de produtos ou 

promoções on-line patrocinadas pela 

BIC, incluindo, mas não se limitando a, 

cupons on-line, descontos, sorteios, 

concursos ou comunicações por e-mail 

recorrentes, podemos coletar seu nome, 

nome de usuário, endereço, CEP, 

número de telefone, idade, data de 

nascimento, endereço de e-mail, 

preferências de produtos, hobbies e 

interesses,  bem como obras de arte e 

designs que você pode nos enviar. 

SIM 

L. Informações pessoais 

confidenciais 

Se você criar uma conta conosco, 

coletaremos credenciais de login.  Se 

você comprar de nós, nosso processador 

de pagamentos poderá coletar suas 

informações de pagamento.  Também 

podemos coletar certos números de 

identificação emitidos pelo governo e 

SIM 
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Categorias Exemplos de dados Coletados? 

geolocalização precisa em conexão com 

os Serviços. 

M. Inferências extraídas 

de qualquer uma das 

informações pessoais 

coletadas acima  

Suas preferências, características, 

comportamento e outras inferências 

extraídas das Informações Pessoais que 

coletamos sobre você. 

SIM 

 

b) Incentivos Financeiros 

Podemos oferecer incentivos financeiros, incluindo descontos como compensação, para a coleta de 

Informações Pessoais (como quando você nos fornece certas Informações Pessoais para receber um 

desconto em seu próximo pedido). Iremos notificá-lo sobre os incentivos quando oferecidos e só o 

inscreveremos em um programa de incentivo financeiro se você optar por participar. Você pode 

revogar seu consentimento a qualquer momento. 

Ao determinar o valor de suas Informações Pessoais para nós, consideramos o valor gerado a partir 

de Informações Pessoais, que está razoavelmente correlacionado ao valor fornecido a você por meio 

dos incentivos que oferecemos. 

c) Seus direitos de privacidade 

Você pode ter alguns ou todos os seguintes direitos, em cada caso consistente com a lei aplicável: 

• O direito de acesso, o que significa o direito de confirmar se estamos processando suas 

Informações Pessoais, receber certas informações sobre o processamento de suas 

informações e acessar uma cópia das partes específicas de suas Informações Pessoais que 

coletamos, incluindo, se aplicável, em um formato legível por máquina;  

• O direito de corrigir, o que significa o direito de corrigir as Informações Pessoais que 

mantemos sobre você que são imprecisas; 

• O direito de excluir, o que significa o direito de excluir as Informações Pessoais que 

coletamos de ou sobre você. 

Não vendemos informações pessoais por dinheiro.   

Como é prática comum entre as empresas, podemos compartilhar informações pessoais para 

publicidade direcionada. Divulgamos nos últimos 12 meses, certos identificadores, Internet e outras 

atividades de rede eletrônica e inferências para nossos parceiros de negócios, como mídias sociais 

e provedores de publicidade para esse fim. Não divulgamos  nos últimos 12 meses Informações 

Pessoais de indivíduos que sabemos ter menos de 16 anos para publicidade direcionada.  Você tem 

o direito de optar por não permitir que suas informações pessoais sejam compartilhadas para 

publicidade direcionada. 
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Você pode optar por não receber anúncios com base em interesses de terceiros que sejam membros 

da Network Advertising Initiative ("NAI") ou que sigam os Princípios de Autorregulamentação para 

Publicidade Comportamental Online da Digital Advertising Alliance ("DAA") visitando as páginas de 

desativação no site da NAI (http://www.networkadvertising.org/choices/) e no site da DAA 

(http://www.aboutads.info/choices/). 

Você também tem o direito de não receber tratamento discriminatório por exercer seus direitos de 

privacidade.  

Não usamos ou divulgamos Informações Pessoais confidenciais que você daria o direito de solicitar 

limitações ao seu uso (Direito de Limitar).  

Somente você, ou uma pessoa que você autoriza a agir em seu nome ("Agente Autorizado"), pode 

fazer uma solicitação de direitos de privacidade relacionada às suas Informações Pessoais.  Se um 

Agente Autorizado enviar uma solicitação de direitos de privacidade em seu nome, podemos exigir 

que o Agente Autorizado forneça prova de sua autorização para agir por você. Além disso, conforme 

permitido por lei, podemos exigir que você verifique sua própria identidade, mesmo que opte por 

usar um Agente Autorizado. Os Agentes Autorizados podem enviar uma solicitação de privacidade 

por meio dos mesmos canais descritos acima.  

  

http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/choices/
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APÊNDICE 2 - EXERCENDO SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE 

Se você tiver alguma dúvida ou reclamação sobre como usamos seus Dados Pessoais ou desejar 

exercer qualquer um dos seus direitos estabelecidos na Seção 5 deste Aviso, use os seguintes 

detalhes para entrar em contato conosco. 

É importante observar que pode haver casos em que não possamos atender sua solicitação parcial 

ou totalmente e, em tais circunstâncias, voltaremos ao solicitante original, explicando por que não 

podemos prosseguir. 

Observe que mais informações sobre seus direitos também podem ser obtidas com o regulador 

local de proteção de dados ("Autoridade Supervisora").  

Localização Como chegar até nós Autoridade Supervisora (se 
aplicável) 

Se você estiver 
no EEE 

• Envie-nos um e-mail para 
privacy@bicworld.com ou 
protection-données@bic.com. 

• Envie sua solicitação através 
do Formulário de Contato 
online. 

• Escreva-nos por correio para o 
seguinte endereço: BIC, 
Compliance Team, 12 
boulevard Victor Hugo, 92210 
Clichy, França. 

 

A Autoridade Supervisora 
competente para lidar com a 
solicitação que nos diz respeito é a 
Commission Nationale de 
l'Informatique et des Libertés 
("CNIL"), site: 
https://www.cnil.fr/en.  
 
Você sempre pode entrar em 
contato com qualquer Autoridade 
Supervisora, especialmente em seu 
país de residência, no país onde 
trabalha ou no país do qual é 
cidadão, que encaminhará sua 
solicitação à CNIL. Repertório das 
autoridades da UE: 
https://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm. 
 
De qualquer forma, se você tiver 
um problema, gostaríamos de 
resolvê-lo com você primeiro.   
 

Se você estiver 
no Reino Unido 

• Envie-nos um e-mail para 
privacy@bicworld.com. 

• Escreva-nos por correio para o 
seguinte endereço: BIC UK 
LTD, 1 Lyric Square, 
Hammersmith, Londres, 
W60NB, Reino Unido. 

A Autoridade Supervisora no Reino 
Unido é o Information 
Commissioner's Office ("ICO").  Se 
você tiver algum motivo para 
reclamar sobre o uso de suas 
informações pessoais, você tem o 
direito de apresentar uma 
reclamação ao ICO. 
 

Se você estiver 
nos EUA-Canadá 

Para exercer direitos com a BIC e a 

BodyMark:  

 

mailto:privacy@bicworld.com
mailto:protection-données@bic.com
https://fr.bic.com/fr/nous-contacter
https://www.cnil.fr/en
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
mailto:privacy@bicworld.com
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Localização Como chegar até nós Autoridade Supervisora (se 
aplicável) 

• Envie-nos um e-mail para 

PIIRequest@bicworld.com; ou 

• Envie sua solicitação por meio 

do Formulário de Privacidade 

da BIC.  

Para exercer direitos com a Tattly:  

• Envie-nos um e-mail para 

privacy@tattly.com. 

 

Para exercer direitos com a Inkbox: 

• Envie-nos um e-mail para 

hi@getinkbox.com; ou 

• Envie sua solicitação por meio 

do Formulário da Web de 

Privacidade da Inkbox. 

 

Para exercer direitos com a 

Rocketbook: 

• Envie-nos um e-mail para 

privacy@getrocketbook.com;  

• Ligue gratuitamente para 

(888) 275-5436. 

 

Para exercer direitos com a Tangle 

Teezer: 

• Envie-nos um e-mail para 

gdpr@tangleteezer.com;  

• Ligue gratuitamente para 

(888) 751-1072. 

 

Se você estiver 
em um país da 
América Latina 

Envie-nos um e-mail para  
datos.personales@bicworld.com . 

A Autoridade Supervisora no Brasil 
é a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados ("ANPD"). 
 
Na Argentina, a Agência de Acesso 
à Informação Pública é a autoridade 
responsável pelo tratamento de 
reclamações relacionadas a 
violações dos regulamentos de 
proteção de Dados Pessoais.  
 

 

mailto:PIIRequest@bicworld.com
https://us.bic.com/en_us/ccpa-form
https://us.bic.com/en_us/ccpa-form
mailto:privacy@tattly.com
mailto:hi@getinkbox.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbb0b5d8-888f-466d-a4fa-634c06e721dc/1d8aadf3-1c83-46ea-b8cb-7a36e39812b4
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbb0b5d8-888f-466d-a4fa-634c06e721dc/1d8aadf3-1c83-46ea-b8cb-7a36e39812b4
mailto:privacy@getrocketbook.com
mailto:gdpr@tangleteezer.com
mailto:datos.personales@bicworld.com
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f11f5a29684290c5893480bf287b375237bfd2177e5226b3dbfa6b767a1f30b1JmltdHM9MTc1NDQzODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1be36d0d-d325-60d6-07ae-78e6d2ce612a&psq=andp+brazil&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZ292LmJyL2FucGQvcHQtYnI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f11f5a29684290c5893480bf287b375237bfd2177e5226b3dbfa6b767a1f30b1JmltdHM9MTc1NDQzODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1be36d0d-d325-60d6-07ae-78e6d2ce612a&psq=andp+brazil&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZ292LmJyL2FucGQvcHQtYnI&ntb=1
https://www.argentina.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/

