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1. DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 

BIC es un grupo multinacional que se dedica desde hace muchos años al negocio de la investigación, 

el desarrollo, la fabricación, la comercialización y la venta de productos Human Expression, Flame for 

Life, Blade Excellence y Skin Creative. BIC opera en todo el mundo a través de su red de empresas 

afiliadas y subsidiarias. 

Esta Política Global de Privacidad en Línea ("Aviso") describe cómo la Société BIC, que actúa como 

Controlador de Datos, y cuando corresponda, sus compañías afiliadas, incluidas Inkbox, Rocketbook 

y Tangle Teezer, (colectivamente, "BIC", "nosotros" o "nuestro"), procesan los Datos Personales, en 

relación con los servicios y marcas de BIC, incluidos Tattly y Bodymark.  

El propósito de este Aviso es informarle sobre los tipos de información que recopilamos sobre usted 

cuando visita y utiliza nuestros sitios web, cómo usamos esos datos, si los divulgamos a alguien y las 

opciones que tiene con respecto a nuestro uso de sus Datos personales. 

Este Aviso se aplica a los Datos personales que recopilamos a través de todos los sitios web que 

operamos (colectivamente, los "Sitios web"), aplicaciones móviles, nuestras cuentas de redes 

sociales y nuestros otros productos y servicios (colectivamente, los "Servicios"). 

BIC se compromete a proteger su privacidad, incluso cuando visita nuestros sitios web o 

aplicaciones. Esto se hace de conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos 

2016/679 ("GDPR" por sus siglas en inglés) y otras leyes de protección de datos vigentes en todos 

los países donde operamos, incluidas, entre otras, la Ley de Protección de Datos del Reino Unido de 

2018 ("GDPR del Reino Unido"), la Ley Federal de Protección de Datos de Suiza del 25 de septiembre 

de 2020 ("LPD"), la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 ("CCPA" por sus siglas 

en inglés),  la Ley Canadiense de Protección de Datos Personales y Documentos Electrónicos de 13 

de abril de 2000 ("PIPEDA" por sus siglas en inglés), la Ley General de Protección de Datos de Brasil 

de 18 de septiembre de 2021 ("LGPD"), la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales de 

Ecuador (LODPE) de 26 de mayo de 2021, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares (LFPDPPP) de 6 de julio de 2010.  

Controlador de datos, Vulneracón de datos, Sujeto de datos, Datos personales, Procesamiento, 

Seudonimización, Destinatario, Consentimiento, Categoría especial de datos personales, Autoridad 

supervisora tienen el significado que le da el RGPD a menos que (i) se apliquen otras Leyes de 

protección de datos, en cuyo caso, se interpretarán a la luz del término más cercano de las Leyes de 

protección de datos aplicables o (ii) según se especifique lo contrario en este documento. 

Al utilizar los Sitios web, usted reconoce que ha leído, entendido y está de acuerdo con este Aviso. 

2. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS Y CÓMO LOS USAMOS  

BIC recopila datos personales de los visitantes de nuestros sitios web, de nuestros consumidores y 

clientes, y de otras empresas para los fines descritos en este Aviso. Sin él, es posible que no podamos 

proporcionar todos los Servicios solicitados.  

Las categorías de datos personales que recopilamos se enumeran a continuación. 
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Para cada propósito, nos aseguramos de tener una base legal para dicho Procesamiento. En general, 

utilizamos sus Datos Personales para proporcionarle nuestros Servicios. Podemos procesar ciertos 

datos personales con su consentimiento, por razones legítimas o en cumplimiento de una obligación 

legal. 

Cuando nos basamos en intereses legítimos para el procesamiento de sus datos personales, antes 

del procesamiento, equilibraremos dicho interés legítimo con sus intereses y derechos en relación 

con la protección de sus datos personales.  

No utilizamos sus datos personales para tomar decisiones que tengan un impacto legal o de 

cualquier otro tipo significativo en usted. 

 
Datos personales 
que recopilamos 

 
Por qué utilizamos los Datos 

Personales 

 
Base legal para este uso de 

Datos Personales 

Su nombre y datos 
de contacto, incluida 
su dirección de 
correo electrónico, 
número(s) de 
teléfono y dirección 
de entrega. 

Para registrarlo como nuevo cliente, 
para ayudarlo a administrar su 
cuenta, para permitirle realizar 
pedidos y entregarle productos. 

Esto es necesario para ejecutar un 
contrato entre nosotros.  

Para la prevención del fraude. Esto es necesario para los fines de 
nuestros intereses legítimos para 
prevenir el fraude y garantizar la 
seguridad e integridad de nuestro 
negocio. 

Para contactarlo de vez en cuando 
sobre nuestros productos, noticias, 
ofertas, nuevos concursos y eventos 
patrocinados. 

Usted ha dado su consentimiento 
para permitirnos comunicarnos 
con usted para estos fines 
específicos. 

Para comunicarnos con usted sobre 
cambios operativos en nuestros 
sitios web y servicios. 

Esto es necesario para la ejecución 
de un contrato entre nosotros y 
para los fines de nuestros intereses 
legítimos de comunicarnos sobre 
cualquier cambio en los Servicios y 
para impulsar nuestra actividad 
comercial.  

Datos demográficos 
como edad, fecha de 
nacimiento y sexo. 

Para análisis del comportamiento y 
la optimización del mercado. 

Esto es necesario para los fines de 
nuestros intereses legítimos para 
impulsar nuestra actividad 
comercial y llevar a cabo nuestras 
actividades de marketing. 

Detalles completos 
de las compras que 

Para permitirle pedirnos productos 
en nuestros sitios web. 

Esto es necesario para ejecutar un 
contrato entre nosotros. 
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Datos personales 
que recopilamos 

 
Por qué utilizamos los Datos 

Personales 

 
Base legal para este uso de 

Datos Personales 

realiza, incluida la 
hora y la fecha de 
compra y los detalles 
de cualquier tarjeta 
de pago relevante 
(incluida su dirección 
de facturación). 

Mantener registros administrativos y 
legales sobre nuestro negocio, para 
permitirnos comprender qué 
hemos vendido, cómo, cuándo, 
dónde y a qué precio y por los 
impuestos relacionados que 
tenemos que pagar. 

Esto es necesario para el 
cumplimiento de las obligaciones 
legales a las que estamos sujetos. 

Para permitirnos realizar concursos 
y ofertas en los que se haya inscrito, 
sobre los cuales necesitamos poder 
comunicarnos con usted. 

Esto es necesario para los fines de 
nuestros intereses legítimos de 
mejorar nuestros Servicios y 
productos y para seguir siendo 
competitivos. 

Para recopilar comentarios de usted 
sobre nuestros sitios web, nuestros 
servicios y actividades de vez en 
cuando. Podemos invitarlo a 
proporcionar estos comentarios en 
ocasiones, por ejemplo, enviándole 
un correo electrónico para 
preguntarle si desea revisar un 
producto que ha comprado. 
Podemos utilizar proveedores 
independientes de investigación y 
comentarios para hacerlo en 
nuestro nombre. 

Esto es necesario para los fines de 
nuestros intereses legítimos de 
mejorar nuestros Servicios y 
productos y para seguir siendo 
competitivos. 

Para responder a cualquier 
pregunta, sugerencia, problema o 
queja que nos haya planteado. 

Esto es necesario para fines de 
interés legítimo para manejar sus 
comentarios y/o quejas. 

Para ayudarnos a excluir a nuestros 
clientes existentes de la publicidad 
y la orientación a nuevos clientes  

Usted ha dado su consentimiento 
para permitirnos realizar este 
procesamiento. 

Datos sobre lo que 
busca, ve, hace clic y 
accede en y a través 
de nuestros sitios 
web. Podemos 
recopilar la hora y la 
ubicación geográfica 
de su dispositivo 
cuando lo haga. 
Estos datos también 
pueden incluir desde 
dónde llegó a 
nuestros sitios web y 

Para análisis y optimización. Usted ha dado su consentimiento 
para permitirnos realizar este 
procesamiento. 
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3. FUENTES DE DATOS PERSONALES 

Podemos recopilar las categorías anteriores de datos personales de las siguientes categorías de 

fuentes: 

• Directamente de usted: Por ejemplo, podemos recibir y utilizar para los fines enumerados 

anteriormente los Datos personales que proporcione sobre usted, incluido su nombre, alias, 

datos de contacto, publicaciones, mensajes, aplicaciones, fotografías y otro contenido. 

También podemos recopilar datos personales de usted que sean necesarios para que 

procesemos su pedido y para dirigirnos sus solicitudes de información, bienes y servicios. 

Por ejemplo, si realiza un pedido en nuestros sitios web o en el equipo de servicio al cliente, 

recibiremos su nombre, dirección de facturación y envío, datos de pago y otros datos que 

pueda proporcionarnos como parte de su pedido. 

 

• Desde su dispositivo: Nuestros sitios web, aplicaciones móviles y otras interacciones 

electrónicas (como los correos electrónicos que le enviamos) pueden recopilar 

automáticamente datos personales sobre sus interacciones con nuestros Servicios.  

 

• De otras empresas en transacciones de empresa a empresa: podemos recibir datos 

personales de personas cuando otra empresa nos realiza un pedido. Por ejemplo, podemos 

recibir el nombre y la dirección de una persona que recibe el pedido de empresa a empresa.   

 
Datos personales 
que recopilamos 

 
Por qué utilizamos los Datos 

Personales 

 
Base legal para este uso de 

Datos Personales 

a dónde fue cuando 
los dejó. Hacemos 
esto mediante el uso 
de cookies de correo 
electrónico y sitios 
web. Consulte la 
información sobre 
nuestras cookies a 
continuación. 

Datos técnicos sobre 
los dispositivos que 
utiliza para acceder a 
nuestros sitios web. 
Recopilamos la 
dirección IP, el 
sistema operativo y la 
versión, el navegador 
web y la versión, y la 
ubicación geográfica 
relevantes de cada 
dispositivo. 

Para proporcionar nuestros 
Servicios y evitar fraudes.  

Usted ha dado su consentimiento 
para permitirnos hacer esto. 
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• De otras fuentes: podemos recibir datos personales de otros terceros, como nuestros 

proveedores de servicios o empresas o de recursos disponibles públicamente.  

4. CÓMO PODEMOS COMPARTIR DATOS PERSONALES  

Podemos divulgar datos personales para los fines descritos en la Sección 2. 

Las categorías de destinatarios con los que compartimos Datos Personales son generalmente las 

siguientes:  

• Nuestras marcas, incluidas Bodymark y Tattly, y nuestras filiales, incluidas Inkbox, 
Rocketbook y Tangle Teezer. 

• Proveedores externos, proveedores de servicios y otros socios comerciales que nos brindan 

servicios o nos ayudan a operar nuestro negocio y los Servicios.  

• Socios de transacciones comerciales en relación con una fusión, desinversión, 

reestructuración, reorganización, disolución u otra venta o transferencia de algunos o todos 

nuestros activos.  

• Otras entidades, según sea necesario para detectar incidentes de seguridad y acciones 

fraudulentas o ilegales o para proteger la seguridad, la propiedad u otros derechos de 

nosotros o de cualquier otra persona o entidad; para cumplir con la ley, una orden judicial u 

otro proceso legal, o en relación con una investigación legal; para hacer cumplir los términos 

y condiciones aplicables y otros acuerdos; según lo exija o permita la ley aplicable; o de 

acuerdo con su Consentimiento o dirección. 

Lo anterior excluye la información relacionada con su consentimiento para recibir mensajes de texto; 

Estos datos no se compartirán con terceros.  

No vendemos datos personales por dinero. Como es una práctica común entre las empresas, 

podemos compartir datos personales para publicidad dirigida. Tiene derecho a optar por que sus 

datos personales no se compartan para publicidad dirigida. 

Aplicaciones de redes sociales: Es posible que tenga la oportunidad de utilizar aplicaciones, 

complementos y botones de terceros en nuestros sitios web, páginas de redes sociales o plataformas 

de redes sociales. En consecuencia, sus datos personales pueden compartirse con esa plataforma 

de redes sociales de terceros y pueden compartir datos con nosotros. En el caso de que elija 

proporcionar sus Datos personales a una plataforma de redes sociales de terceros, sus Datos 

personales se regirán por las políticas de esas plataformas de redes sociales de terceros. No 

ejercemos control sobre las plataformas de redes sociales de terceros. Esas plataformas de redes 

sociales pueden colocar sus propias cookies u otros archivos en su dispositivo, solicitarle datos 

personales y seguir diferentes reglas con respecto al uso de los datos que les envía. Le 

recomendamos que lea las políticas o declaraciones de privacidad de las otras plataformas de redes 

sociales que visite. 

5. RECOPILACIÓN Y USO DE DATOS PERSONALES DE VISITANTES MENORES DE 18 
AÑOS 

Nuestros Servicios están diseñados y destinados a adultos. No recopilamos ni almacenamos a 

sabiendas ningún dato personal sobre menores. Nuestros Servicios no están diseñados para 

recopilar Datos personales de niños menores de 18 años. En el caso de que descubramos que un 
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niño menor de 18 años nos ha proporcionado datos personales, eliminaremos los datos personales 

del niño, a menos que el tutor legal de dicho niño haya tomado las medidas legalmente obligatorias 

para solicitar a BIC que proporcione los Servicios. Estos pasos pueden incluir, por ejemplo, la 

verificación de los padres (el tutor debe demostrar su identidad y relación legal con el niño) y el 

consentimiento explícito (el tutor debe dar un consentimiento claro para la recopilación y el uso de 

datos). 

Podemos recopilar datos personales sobre menores cuando los proporcionen sus padres o tutores 

legales con el fin de solicitarnos bienes o servicios en beneficio de dichos menores. 

6. SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD Y CÓMO EJERCERLOS  

Según las leyes de protección de datos, tiene algunos o todos los siguientes derechos.  

 
Sus derechos 

 

 
¿Qué significa? 

 
El derecho a ser informado 

 
Tiene derecho a ser informado sobre la 
recopilación y el uso de sus Datos personales 
por nuestra parte. 
 

 
El derecho de acceso 

 
Tiene derecho a acceder y recibir una copia 
de los Datos personales que tenemos sobre 
usted y otra información, incluso, si 
corresponde, en un formato legible por 
máquina. 
 

 
El derecho de rectificación 

 
Tiene derecho a que se rectifiquen o 
completen los datos personales inexactos si 
están incompletos. 
 

 
El derecho a borrar/eliminar/ser olvidado 

 
Tiene derecho a solicitarnos que eliminemos 
o eliminemos los datos personales que 
recopilamos de usted o sobre usted. 
 

 
El derecho a restringir el procesamiento o el 
derecho a la limitación 
 

 
Tiene derecho a solicitar la restricción del 
Tratamiento de sus Datos Personales, en 
determinadas circunstancias y para 
determinados fines. 
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Sus derechos 

 

 
¿Qué significa? 

 
El derecho de oposición 

 
Tiene derecho a oponerse a que utilicemos 
sus datos personales en el contexto del 
marketing directo y la publicidad dirigida o 
cuando el procesamiento se base en un 
interés legítimo. 
 

 
El derecho a retirar su consentimiento 

 
Tiene derecho a retirar su consentimiento en 
cualquier momento, en el contexto de 
cualquier procesamiento basado en el 
consentimiento de sus datos personales. 
 

 
El derecho a la portabilidad de datos 

 
Tiene derecho a obtener y reutilizar sus Datos 
personales para sus propios fines en 
diferentes servicios. 
 

 
El derecho a no ser objeto de una toma de 
decisiones automatizada 
 

 
Tiene derecho a que se revisen las decisiones 
automatizadas que afectan sus intereses. 
 

 
Específico de Francia: El derecho a organizar lo 
que sucede con sus Datos personales en caso 
de su muerte 
 

 
Puede darnos instrucciones sobre cómo 
almacenar, eliminar y comunicar datos sobre 
usted después de su muerte. 

 
Específico brasileño: El derecho a solicitar 
acceso a las cláusulas contractuales utilizadas 
para transferencias internacionales 

 
Tiene derecho a cierto acceso al contenido de 
las cláusulas contractuales utilizadas para las 
transferencias internacionales de datos desde 
Brasil a otro país o a un internacional del que 
Brasil es miembro, sujeto a la 
confidencialidad comercial e industrial. 
 

Si se encuentra en un estado de EE. UU. o en Canadá, lo invitamos a consultar el Apéndice 1 a 

continuación para obtener más información sobre sus derechos y cómo ejercerlos. 

También lo invitamos a consultar el Apéndice 2 a continuación para saber cómo comunicarse con 

nosotros según su ubicación, así como a qué autoridad supervisora local puede consultar. 

En todos los casos, puede ponerse en contacto con el Delegado de Protección de Datos de BIC 

en cualquier momento escribiendo a privacy@bicworld.com.   

Tenga en cuenta que, según lo exijan o permitan las leyes aplicables, podemos tomar medidas para 

verificar su identidad antes de cumplir con su solicitud de derechos de privacidad.  Es posible que 

le solicitemos que proporcione su nombre, apellido, dirección de correo electrónico y otra 

información necesaria para ayudar a verificar su identidad.  Es posible que no podamos responder 

mailto:privacy@bicworld.com
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a su solicitud o proporcionarle datos personales si no podemos verificar su identidad o la autoridad 

que realiza la solicitud y confirmar que los datos personales se relacionan con usted.  

7. COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se colocan en su dispositivo para almacenar datos 

personales que pueden ser recuperados por un servidor web en el dominio que colocó la cookie. Al 

igual que muchos otros sitios comerciales, utilizamos cookies de autenticación, cookies de seguridad 

y cookies relacionadas con la integridad del sitio, cookies de ubicación, cookies relacionadas con la 

funcionalidad y los servicios del sitio, cookies de análisis e investigación y cookies con fines 

publicitarios.  

Puede aceptar, rechazar o establecer sus preferencias de cookies cuando inicia sesión por primera 

vez en los Sitios web, y cambiar sus preferencias en cualquier momento consultando la página de 

cookies. También encontrará una descripción más detallada de las cookies que establecemos.  

Podemos clasificar las cookies en las siguientes categorías: 

• Cookies necesarias: Estas cookies son necesarias para que nuestros sitios web funcionen y 

no se pueden desactivar en nuestros sistemas. Por lo general, se establecen solo en 

respuesta a acciones realizadas por usted, como su solicitud de Servicios, la configuración 

de sus preferencias, el inicio de sesión o el llenado de formularios en línea en nuestros sitios 

web. Puede configurar su navegador para que bloquee o le avise sobre estas cookies, pero 

es posible que algunas partes de nuestros sitios web no funcionen correctamente si lo hace. 

• Cookies de rendimiento: Las cookies de rendimiento monitorean el rendimiento de 

nuestros sitios web y recopilan datos anónimos sobre cómo los visitantes usan nuestros sitios 

web. Si no permite estas cookies, es posible que no sepamos que visitó nuestro sitio. 

• Cookies funcionales: Estas cookies permiten mejorar la funcionalidad y la personalización 

de nuestros sitios web. Estas cookies pueden ser establecidas por nosotros o por 

proveedores externos cuyos servicios hemos agregado a nuestras páginas. Si deshabilita o 

bloquea estas cookies, es posible que algunas partes de nuestros sitios web no funcionen 

correctamente. 

• Cookies analíticas (también conocidas como estadísticas): Estas cookies nos permiten 

contar las visitas a nuestros sitios web (o aplicaciones relacionadas), fuentes de tráfico del 

sitio web, para medir y mejorar el rendimiento de nuestros sitios web. Estas cookies nos 

ayudan a determinar qué páginas son más o menos populares y cómo los usuarios se 

mueven por nuestros sitios web. Si no permite estas cookies, es posible que no sepamos que 

visitó nuestro sitio.  

• Cookies de orientación: Nuestros socios publicitarios pueden establecer cookies de 

orientación a través de nuestros sitios web. Estos terceros pueden utilizarlos para crear un 

perfil de sus intereses basado en los datos de navegación que recopilan de usted. Estas 

cookies solo pueden identificar su navegador y equipo terminal. Si no permite estas cookies, 

verá publicidad básica en su navegador que es genérica y no se basa en sus intereses.  

• Cookies de redes sociales: Las cookies de redes sociales son establecidas por una variedad 

de servicios de redes sociales que hemos agregado al sitio web para permitirle compartir 

nuestro contenido con sus amigos y redes. Son capaces de rastrear su navegador en otros 

sitios y crear un perfil de sus intereses. Esto puede afectar el contenido y los mensajes que 

ve en otros sitios web que visita. Si no permite estas cookies, es posible que no pueda usar 

o ver estas herramientas para compartir. 
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La mayoría de los navegadores incluyen una opción para borrar las cookies existentes o rechazar 

otras nuevas.  Tenga en cuenta que si elige hacer esto, es posible que algunas partes de nuestros 

sitios web no funcionen según lo previsto. 

8. CÓMO RESPONDEMOS A LAS SEÑALES DE "NO RASTREAR"  

Algunos navegadores tienen una función de "no rastrear" que informa a los sitios web que no desea 

que se rastreen sus actividades en línea. Estas funciones aún no son uniformes y nuestros sitios web 

no están configurados actualmente para tener en cuenta las preferencias de "no rastrear" que eligió 

en otros navegadores. 

Sin embargo, siempre puede administrar sus cookies no esenciales en cualquier momento y retirar 

su consentimiento. 

9. ENLACES A OTROS SITIOS WEB 

Nuestros Servicios pueden contener enlaces a otros sitios web y plataformas de redes sociales como 

Facebook, Instagram y Twitter ("Sitios web de terceros"). Estos enlaces se proporcionan únicamente 

para la comodidad de nuestros usuarios. No necesariamente respaldamos, sancionamos o 

verificamos la exactitud de la información contenida en los sitios web de terceros. Una vez que 

accede a un sitio web de terceros a través de un enlace en nuestro sitio web, ya no está cubierto por 

este Aviso. BIC no tiene control sobre el contenido o las políticas de recopilación de datos de los 

sitios web de terceros y no asume ninguna responsabilidad por las prácticas de privacidad de los 

sitios web de terceros. Las inquietudes relacionadas con un sitio web de terceros deben dirigirse al 

sitio web de terceros. No asumimos ninguna responsabilidad por ninguna acción asociada con 

ningún sitio web de terceros. 

10. CUÁNTO TIEMPO SE CONSERVARÁN SUS DATOS PERSONALES  

De acuerdo con nuestras obligaciones legales, conservaremos sus datos personales durante el 

tiempo que mantenga una cuenta con nosotros, a menos que nuestras obligaciones legales o 

contractuales nos permitan o requieran que conservemos sus datos personales durante un período 

más largo. Se aplican diferentes períodos de retención para diferentes tipos de datos personales. 

Tenga en cuenta que esto puede significar que conservamos sus datos personales después del final 

de nuestra relación con usted. Una vez vencido el plazo y la necesidad legal, estos Datos Personales 

serán eliminados mediante métodos de eliminación segura o utilizados de forma anónima con fines 

estadísticos. 

11. MANTENER SEGUROS SUS DATOS PERSONALES  

Hemos implementado medidas de seguridad diseñadas para evitar que los datos personales se 

pierdan, utilicen o accedan accidentalmente de manera no autorizada. También contamos con 

procedimientos sólidos para hacer frente a cualquier sospecha de violación de datos. Sin embargo, 

ninguna medida de seguridad es 100% efectiva; por lo tanto, no garantizamos que sus Datos 

Personales estén a salvo de robo, pérdida o acceso o uso no autorizado, y no hacemos ninguna 

declaración en cuanto a la razonabilidad, eficacia o idoneidad de las medidas que utilizamos para 

salvaguardar sus Datos Personales.  
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Además, si estamos obligados a notificarle una Violación de datos, o lo hacemos voluntariamente, 

usted acepta que podemos hacerlo a través de un aviso electrónico razonable, incluso enviando un 

aviso a cualquier dirección de correo electrónico que tengamos registrada para usted, a nuestra 

discreción. Usted acepta que la notificación a usted contará como notificación a otras personas en 

nombre de las cuales está actuando en nombre y acepta transmitirles la notificación. 

En cualquier caso, cuando se produzca una violación de datos y su notificación sea requerida por la 

ley, cumpliremos con las regulaciones locales aplicables para notificar a las autoridades. 

12. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS Y ALMACENAMIENTO DE 

DATOS 

BIC es una empresa global con operaciones en muchos países y los Datos Personales se procesan a 

nivel mundial según sea necesario de acuerdo con este Aviso. 

Los Servicios están ubicados en todo el mundo, la ubicación del almacenamiento de sus Datos 

personales depende de su ubicación geográfica y sus Datos personales se almacenan en servidores 

locales.   

Podemos transferir sus datos personales a países fuera de su país de residencia para diversos fines 

operativos, como el almacenamiento de datos en la nube, la atención al cliente o la colaboración 

con nuestros proveedores de servicios o afiliados ubicados en otros países. 

Si elige utilizar los Servicios de regiones del mundo con leyes que rigen la recopilación y el uso de 

datos que difieren de las regiones donde se alojan los Servicios, tenga en cuenta que es posible que 

las Leyes de protección de datos de su jurisdicción no se apliquen a sus Datos personales.  En la 

medida en que transferimos datos personales a través de las fronteras, nos basamos en mecanismos 

legalmente proporcionados para transferir legalmente datos personales a través de las fronteras, 

incluidas las cláusulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea, las autoridades 

pertinentes del Reino Unido y por la Autoridad de Protección de Datos de Brasil y otra legislación 

local según corresponda. Al utilizar nuestros Servicios, usted reconoce que sus Datos personales 

pueden recopilarse y estar sujetos a las leyes del país en el que se encuentra. 

13. CAMBIOS A ESTE AVISO 

Nos reservamos el derecho de modificar este Aviso a nuestra discreción y en cualquier momento. 

Cuando realicemos cambios en este Aviso, publicaremos la versión actualizada en nuestros Sitios 

web (y aplicaciones relacionadas). También podrá determinar la fecha en que nuestro Aviso actual 

entró en vigencia, viendo la fecha de "Última actualización" en la parte superior del Aviso. 
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APÉNDICE 1 - APÉNDICE ESPECÍFICO ENTRE ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ  

Si se encuentra en un estado de EE. UU. en el que se promulga una ley de privacidad integral a nivel 

estatal, o en Canadá, este Anexo se aplica a usted y complementa este Aviso.  

a) Información que recopilamos 

Podemos recopilar las categorías de información personal, es decir, se refiere a cualquier 

información que pueda identificar o rastrear a un individuo, ya sea directamente (identificadores 

directos) o cuando se combina con otra información (identificadores indirectos), que se enumeran a 

continuación y puede haber recopilado y divulgado las piezas específicas de información personal 

de los consumidores en los últimos doce (12) meses:  

Categorías Ejemplos de datos ¿Se recopila? 

A. Identificadores Su nombre, dirección postal, dirección de 

correo electrónico, dirección de 

facturación y envío, fecha de nacimiento, 

número de teléfono, información de 

tarjeta de crédito, credenciales de 

cuenta, diseños o ilustraciones que envíe 

como parte de su pedido, información 

específica del dispositivo (como su 

modelo de hardware, versión del sistema 

operativo, identificadores únicos del 

dispositivo e información móvil si utiliza 

un dispositivo móvil para acceder a 

nuestros sitios web),  Información de 

eventos del dispositivo, como bloqueos, 

actividad del sistema, configuración de 

hardware, tipo de navegador, idioma del 

navegador, cookies que pueden 

identificar de manera única su 

navegador, dispositivo móvil o su cuenta, 

tipo de navegador, sistema operativo y 

otra información técnica. 

SÍ 

B. Otra información de 

identificación de los tipos 

descritos en el Estatuto 

de Registros del 

Consumidor de California 

"Identificadores" descritos 

anteriormente, historial e información 

financiera. 

SÍ 

C. Características de las 

clasificaciones protegidas 

Información demográfica como edad, 

fecha de nacimiento y sexo. 

SÍ 
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Categorías Ejemplos de datos ¿Se recopila? 

D. Información comercial Sus pedidos anteriores de BIC y otros 

historiales o tendencias de compra o 

consumo. 

SÍ 

E. Información biométrica No recopilado. SÍ 

F. Actividad en Internet y 

otras redes electrónicas 

Su dirección IP e información sobre la 

interacción de su dispositivo con nuestros 

sitios web o aplicaciones relacionadas, 

detalles de cómo utilizó nuestros sitios 

web (o aplicaciones relacionadas), como 

sus rutas de navegación y consultas de 

búsqueda, información relacionada con 

dispositivos móviles si accede a nuestros 

sitios web o aplicaciones utilizando su 

dispositivo móvil, la fecha y hora de su 

solicitud y URL de referencia,  incluyendo: 

información específica del dispositivo 

(como su modelo de hardware, versión 

del sistema operativo, identificadores 

únicos del dispositivo e información 

móvil si utiliza un dispositivo móvil para 

acceder a nuestros sitios web); detalles 

de cómo utilizó nuestros sitios web (o 

aplicaciones relacionadas), como sus 

rutas de navegación y consultas de 

búsqueda; información relacionada con 

dispositivos móviles si accede a nuestros 

sitios web o aplicaciones utilizando su 

dispositivo móvil; dirección de protocolo 

de Internet ("IP"); información de eventos 

del dispositivo, como bloqueos, actividad 

del sistema, configuración de hardware, 

tipo de navegador, idioma del 

navegador, fecha y hora de su solicitud y 

URL de referencia; cookies que pueden 

identificar de forma única su navegador, 

dispositivo móvil o su cuenta; tipo de 

navegador, sistema operativo y otra 

información técnica. 

SÍ 
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Categorías Ejemplos de datos ¿Se recopila? 

H. Información de audio, 

visual o similar 

Si se comunica con nuestro servicio de 

atención al cliente, podemos (de acuerdo 

con la ley aplicable) recopilar 

grabaciones de llamadas.  También 

podemos recibir correos de voz o 

mensajes de voz que nos proporcione 

cuando se comunique con nosotros. 

NO 

I. Información profesional 

y relacionada con el 

empleo 

Información profesional y relacionada 

con el empleo de ciertos clientes 

profesionales de nuestros Servicios. 

SÍ 

J. Información educativa 

que no está disponible 

públicamente (según se 

define en la Ley de 

Privacidad y Derechos 

Educativos de la Familia 

de EE. UU. (20 USC 

sección 1232g, 34 CFR 

Parte 99) 

Si bien podemos recopilar información 

sobre los antecedentes educativos de 

nuestros Servicios, no recopilamos 

información no pública como se define 

en la Ley de Privacidad y Derechos 

Educativos de la Familia.  

NO 

K. Otra información de 

identificación que usted 

eligió proporcionarnos 

voluntariamente 

Información personal que puede optar 

por incluir en correos electrónicos, cartas 

o formularios en línea que nos envíe o 

envíe. Por ejemplo, si realiza un pedido 

personalizado con nosotros o participa 

en encuestas en línea, reseñas de 

productos o promociones patrocinadas 

por BIC, incluidos, entre otros, cupones 

en línea, reembolsos, sorteos, concursos 

o comunicaciones por correo electrónico 

recurrentes de nuestra parte, podemos 

recopilar su nombre, nombre de usuario, 

dirección, código postal, número de 

teléfono, edad, fecha de nacimiento, 

dirección de correo electrónico, 

preferencias de productos, pasatiempos 

e intereses.  así como las obras de arte y 

diseños que pueda enviarnos. 

SÍ 

L. Información personal 

confidencial 

Si crea una cuenta con nosotros, 

recopilamos credenciales de inicio de 

sesión.  Si nos compra, nuestro 

procesador de pagos puede recopilar su 

información de pago.  También podemos 

recopilar ciertos números de 

identificación emitidos por el gobierno y 

geolocalización precisa en relación con 

los Servicios. 

SÍ 
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Categorías Ejemplos de datos ¿Se recopila? 

M. Inferencias extraídas 

de cualquiera de la 

información anterior 

Información personal 

recopilada 

Sus preferencias, características, 

comportamiento y otras inferencias 

extraídas de la información personal que 

recopilamos sobre usted. 

SÍ 

 

b) Incentivos financieros 

Podemos ofrecer incentivos financieros, incluidos descuentos como compensación, por la 

recopilación de información personal (como cuando nos proporciona cierta información personal 

para recibir un descuento en su próximo pedido). Le notificaremos los incentivos cuando se ofrezcan 

y solo lo ingresaremos en un programa de incentivos financieros si opta por participar. Puede 

revocar su consentimiento de suscripción en cualquier momento. 

Al determinar el valor de su información personal para nosotros, consideramos el valor generado 

por la información personal, que está razonablemente correlacionado con el valor que se le 

proporciona a través de los incentivos que ofrecemos. 

c) Sus derechos de privacidad 

Es posible que tenga algunos o todos los siguientes derechos, en cada caso de acuerdo con la ley 

aplicable: 

• El derecho de acceso, lo que significa el derecho a confirmar si estamos procesando su 

información personal, recibir cierta información sobre nuestro procesamiento de su 

información y acceder a una copia de las partes específicas de su información personal que 

recopilamos, incluido, si corresponde, en un formato legible por máquina;  

• El derecho a corregir, lo que significa el derecho a corregir la información personal que 

mantenemos sobre usted que es inexacta; 

• El derecho a eliminar, lo que significa el derecho a eliminar la información personal que 

recopilamos de usted o sobre usted. 

No vendemos información personal por dinero.   

Como es una práctica común entre las empresas, podemos compartir información personal para 

publicidad dirigida. Hemos divulgado en los últimos 12 meses, ciertos identificadores, actividad en 

Internet y otras redes electrónicas, e inferencias a nuestros socios comerciales, como redes sociales 

y proveedores de publicidad para este propósito. No divulgamos, y no hemos divulgado en los 

últimos 12 meses, información personal de personas que sabemos que son menores de 16 años 

para publicidad dirigida.  Tiene derecho a optar por que su información personal no se comparta 

para publicidad dirigida. 

Puede optar por no recibir anuncios basados en intereses de terceros que sean miembros de la 

Iniciativa de Publicidad en Red ("NAI") o que sigan los Principios de autorregulación para la 

publicidad conductual en línea de la Alianza de Publicidad Digital ("DAA") visitando las páginas de 

exclusión voluntaria en el sitio web de NAI (http://www.networkadvertising.org/choices/) y el sitio 

web de DAA (http://www.aboutads.info/choices/). 

http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/choices/
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También tiene derecho a no recibir un trato discriminatorio por ejercer sus derechos de privacidad.  

No usamos ni divulgamos información personal confidencial a la que le daría derecho a solicitar 

limitaciones en su uso (derecho a limitar).  

Solo usted, o una persona a la que autorice a actuar en su nombre ("Agente autorizado"), puede 

realizar una solicitud de derechos de privacidad relacionada con su Información personal.  Si un 

Agente Autorizado presenta una solicitud de derechos de privacidad en su nombre, podemos 

solicitarle que proporcione prueba de su autorización para actuar en su nombre. Además, según lo 

permita la ley, podemos exigirle que verifique su propia identidad, incluso si elige utilizar un Agente 

autorizado. Los Agentes Autorizados pueden enviar una solicitud de privacidad a través de los 

mismos canales descritos anteriormente.  
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APÉNDICE 2 - EJERCICIO DE SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD 

Si tiene alguna pregunta o queja sobre cómo usamos sus Datos personales o desea ejercer 

cualquiera de sus derechos establecidos en la Sección 5 de este Aviso, utilice los siguientes detalles 

para comunicarse con nosotros. 

Es importante tener en cuenta que puede haber casos en los que no podamos cumplir con su 

solicitud en parte o en su totalidad y, en tales circunstancias, volveremos al solicitante original, 

explicando por qué no podemos continuar. 

Tenga en cuenta que también puede obtener más información sobre sus derechos en su regulador 

local de protección de datos ("Autoridad supervisora").  

Ubicación Contáctanos Autoridad de supervisión (si 
procede) 

Si se encuentra 
en el EEE 

• Envíanos un correo 
electrónico a 
privacy@bicworld.com / 
protection-données@bic.com. 

• envíe su solicitud a través del 
formulario de contacto en 
línea. 

• escríbanos por correo postal a 
la siguiente dirección: BIC, 
Compliance Team, 12 
boulevard Victor Hugo, 92210 
Clichy, Francia. 

 

La Autoridad de Control 
competente para atender las 
solicitudes que nos conciernen es la 
Comisión Nacional de Informática y 
Libertades ("CNIL"), sitio web: 
https://www.cnil.fr/en.  
 
Siempre puede ponerse en 
contacto con cualquier autoridad 
de control, especialmente en su 
país de residencia, en el país en el 
que trabaja o en el país del que es 
ciudadano, que remitirá su solicitud 
a la CNIL. Directorio de autoridades 
dentro de la UE: 
https://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm. 
 
En cualquier caso, si tiene un 
problema, nos gustaría resolverlo 
primero con usted.   
 

Si estás en el 
Reino Unido 

• Envíanos un correo 
electrónico a 
privacy@bicworld.com. 

• escríbanos por correo postal a 
la siguiente dirección: BIC UK 
LTD, 1 Lyric Square, 
Hammersmith, Londres, 
W60NB, Reino Unido. 

La Autoridad de Supervisión en el 
Reino Unido es la Oficina del 
Comisionado de Información 
("ICO").  Si tiene algún motivo de 
queja sobre nuestro uso de su 
información personal, tiene 
derecho a presentar una queja ante 
la ICO. 
 

Si se encuentra 
en EE. UU.-
Canadá 

Para ejercer derechos con BIC y 

BodyMark:  

 

mailto:privacy@bicworld.com
mailto:protection-données@bic.com
https://fr.bic.com/fr/nous-contacter
https://www.cnil.fr/en
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
mailto:privacy@bicworld.com
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Ubicación Contáctanos Autoridad de supervisión (si 
procede) 

• Envíenos un correo 

electrónico a 

PIIRequest@bicworld.com; o 

• Envíe su solicitud a través del 

formulario web de privacidad 

de BIC.  

Para ejercer derechos con Tattly: 

• Envíenos un correo 

electrónico a 

privacy@tattly.com. 

 

Para ejercer derechos con Inkbox: 

• Envíenos un correo 

electrónico a 

hi@getinkbox.com; o 

• Envíe su solicitud a través del 

formulario web de privacidad 

de Inkbox. 

 

Para ejercer derechos con 

Rocketbook: 

• Envíenos un correo 

electrónico a 

privacy@getrocketbook.com;  

• Llámenos sin cargo al (888) 

275-5436. 

 

Para ejercer derechos con Tangle 

Teezer: 

• Envíenos un correo 

electrónico a 

gdpr@tangleteezer.com;  

• Llámenos sin cargo al (888) 

751-1072. 

 

Si se encuentra 
en un país de 
América Latina 

Envíenos un correo electrónico a  
datos.personales@bicworld.com . 

La Autoridad de Supervisión en 
Brasil es la Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados ("ANPD"). 
 
En Argentina, la Agencia de Acceso 
a la Información Pública, es la 
autoridad de aplicación 
responsable de atender las quejas y 

mailto:PIIRequest@bicworld.com
https://us.bic.com/en_us/ccpa-form
mailto:privacy@tattly.com
mailto:hi@getinkbox.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/dbb0b5d8-888f-466d-a4fa-634c06e721dc/1d8aadf3-1c83-46ea-b8cb-7a36e39812b4
mailto:privacy@getrocketbook.com
mailto:gdpr@tangleteezer.com
mailto:datos.personales@bicworld.com
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f11f5a29684290c5893480bf287b375237bfd2177e5226b3dbfa6b767a1f30b1JmltdHM9MTc1NDQzODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1be36d0d-d325-60d6-07ae-78e6d2ce612a&psq=andp+brazil&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZ292LmJyL2FucGQvcHQtYnI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f11f5a29684290c5893480bf287b375237bfd2177e5226b3dbfa6b767a1f30b1JmltdHM9MTc1NDQzODQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=1be36d0d-d325-60d6-07ae-78e6d2ce612a&psq=andp+brazil&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZ292LmJyL2FucGQvcHQtYnI&ntb=1
https://www.argentina.gob.ar/
https://www.argentina.gob.ar/
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Ubicación Contáctanos Autoridad de supervisión (si 
procede) 

reclamos relacionados con 
violaciones a las normas de 
protección de datos personales.  
 

 

 


